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IMPLANTACION DO SERVIZO MOBIL DE NOVA XERACION SOBRE A
BANDA DE FRECUENCIA DE 700MHZ.

LUIS LISARDO SANTOS ARES,
ALCALDE-PRESIDENTE, DO CONCELLO DE SOBRADO (A CORUNA)

FAI SABER:

Que a empresa Llega700 xestiona as incidencias na recepcion da sinal
TDT causada pola activacién das tecnoloxias da banda de 700 MHz nos
municipios de maneira gratuita para o0s usuarios.

A prestacion dos servizos mébiles nesta banda poden conlevar a aparicion de
determinadas afectacidns na recepcién da sinal TDT dos usuarios, debido a que
anteriormente era usada para o servizo de television.

Para solventar ditas afectaciéns, no caso de producirse, os operadores maobiles
confiaron en Llega700, para resolver calqueira tipo de afectacién que poida
producirse a calqueira usuario de TDT e en calqueira punto do territorio
nacional que se vexa afectado por este motivo.

Con tal fin, a empresa habilitou un teléfono de atencién gratuito ao que poden
recurrir todos os usuarios que necesiten solicitar a actuacién nas suas
instalacions para a solucion de afectacions e, de este modo, que poida
restablecerse o servizo TDT con total normalidade.

A estes efectos, inférmase que o nimero de teléfono de atencidn gratuito para
os cidadans e o correo electrénico son os seguintes:

900 833 999
ayuda@llega700.es

Faise publico para cofiecemento xeral.
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